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Asunto : Hace de conocimiento.

Referencia : MEMORANDO N° D453-2025-GR.CAJ/GGR (MAD3: 000775-2025-014629)

De mi consideracion

Me es Qrato dirigirme a usted para expresarie un cordial saludo, y en atencion al documento de a referencia y con la finalidad
de dar cumplimiento al Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion, implementacion del Sistema de Control Interno

- afio 2025, se le esta remitiendo la siguiente informacion, para su conocimiento y fines:

*  RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° D000027-2019-GRC-GR de fecha 28 de noviembre de 2019, mediante la cual
APROBAN la Directiva N° 14-2019-GR.CAJ-GGR-SG - "Directiva que NORMA LOS MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS QUE VULNEREN LAS
NORMAS DEL CODIGO DE ETICA, CONDUCTA O EJECUTEN ACTOS DE CORRUPCION". se adjunté el siguiente link
driver: https://drive.gaoale.com/driveffolders/1 SYWAJb[1XCXYcDs7BmSmS5LSIVDfcaTk2usp=sharing

e RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL REGIONAL N° D23- 2023- GR.CAJ/GGR de fecha 10 de febrero de 2023,
mediante la cual APRUEBAN el Cédigo de Conducta para el Servicio Publico en ef Gobierno Regional. se adjunté el

siguiente link driver: hitps://drive.gooale.com/drive/folders/1 HPx0T37XBYzVz1tp2TGrONLEPBJQwObe ?usp=sharing

Es propicia la ocasion para manifestarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

AURIA DEL PILAR BRICENO ESCOBAR

Directora
DIRECCION DE PERSONAL
Jr. Sta Teresa de Joumet 351 076600040 wwwregioncaiamarcaigob pe
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EXPEDIENTE N° 000775-2022-064575
Cajamarca, 10 de febrero de 2023 Fimeste dtamarto por JULCA DIAZ Jesus
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL REGIONAL N©  GLEZNEy 2‘:;“:;:?0‘%27';3“22‘;'0235:?e”jf*“”
D23-2023-GR.CAJ/GGR cATAMRREA

VISTOS:

E! Memorando N° D119-2023-GR.CAJ/GGR, de fecha 26 de enero de 2023; Oficio N° D47-2023-
GR.CAJ/DRAJ, de fecha 26 de enero de 2023 Informe Legal N° D4-2023-GR.CAJ-DRAJ/GRHM, de fecha 26 de
enero de 2023; Oficio N° D922-2022-GR.CAJIGRPPAT, de fecha 04 de noviembre de 2022; Informe N° D51-
2022-GR.CAJ-GRPPAT, de fecha 04 de noviembre de 2022; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el literal f) del numeral 6 del Articulo Primero de la Resolucion Ejecutiva Regional N°
D000367-2021- GRC-GR, de fecha 28 de octubre de 2021, se resolvio: Delegar en el Gerente General Regional,
adicionalmente a las funciones inherentes a su cargo, Aprobar directivas, instructivos, manuales, circulares yiu
otros documentos de gestion interna que permitan la racionalizacién del gasto publico y el manejo adecuado de los
recursos pablicos asignados por toda fuente de financiamiento a los Organos y unidades orgénicas del Gobierno
Regional de Cajamarca. Asi como todo documento que tenga cardcter normativo, que regule los actos de
administracion interna, elaboracion y aprobacion de documentos de gestion, tramites internos ¥ lineamientos
técnicos normativos y metodoldgicos, tendientes a agilizar y modernizar los procedimientos de gestion del

Gobierno Regional;

Que, articulo 191 de la Constitucion Politica del Estado, modificada por la Ley de Reforma
Constitucional del Capitulo XIV del Titulo del Titulo IV sobre Descentralizacion, Ley N° 27680, establece que
los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, economia y administrativa en los asuntos de su
competencia y tienen jurisdiccion en el 4mbito de sus respetivas circunscripciones territoriales conforme a
Ley; y el articulo 192 en su inciso 1) establece que los Gobiernos Regionales son competentes para aprobar

Su organizacién interna y su presupuesto;

Que, los Gobiernos Regionales emanan de /a voluntad popular, son personas juridicas de derecho
publico con autonomia politica, econémica Yy administrativa, teniendo por misién organizar y conducir la
gestién piblica con autonomia politica, econémica y administrativa, teniendo por misién organizar y
conducir la gestion pablica de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas en el

Firmado dig italmente por  MArco de las politicas nacionales sectoriales, para contribuir al desarrolio integral y sostenible de Ia region,
uis
Alb: FAU 2045 8 soft » P « .
hs‘ESE? gnpfgr.?;?:rf'lzig.“ conforme lo expresan los articulos 2, 4,y 5 de la Ley N° 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, sus
tivo: “B°
Feuc;:’:: 107()),2/2023 12:02 p. m.
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Normas y Disposiciones se rigeh por los principios de exclusividad, territorial, legalidad y simplificacién

administrativa;

Que, en ese sentido, precisar que la Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, tiene por finalidad la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, y entre sus

objetivos se encuentra el lograr un Estado transparente en su gestion;

Que, mediante Informe N° D51-2022-GR.CAJ-GRPPAT, de fecha 04 de noviembre de 2022, el Sub
Gerente de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional de Cajamarca, alcanza al Gerente Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, el proyecto de “Cddigo de Conducta para el
Servicio Publico en el Gobierno Regional Cajamarca”, mismo que fuera alcanzado a fa mencionada Sub

Gerencia, por la Directora de Personal;

Que, mediante Oficio N° D922-2022-GR.CAJIGRPPAT, de fecha 04 de noviembre de 2022, ef Gerente
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, remite a la Direccion Regional de
Asesoria Juridica €l Informe N° D51-2022-GR.CAJ-GRPPAT, de fecha 04 de noviembre de 2022, en el cual la
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional emite opinién en relacion al Proyecto de “Codigo de Conducta para
el Servicio Publico en el Gobierno Regional Cajamarca”; indicando asimismo, que el documento presentado por
la Direccion de Personal, ha sido revisado por el Equipo de la Sub Gerencia, proyecto que se ajusta a los
estandares éticos y morales y en ese sentido, esta Gerencia encuentra conforme al documento; y traslada el
mencionado documento a la Direccion Regional de Asesoria Juridica a efectos de contar con la Opinién Legal;

Que, las Politicas Vigésimo Cuarta y Vigésimo Sexta del Acuerdo Nacional, suscrito el 22 de julio de
2002, establecen como Politicas de Estado: La afirmacion de un estado eficiente y transparente, garantizando
fa promacion de la transparencia y la erradicacion de la corrupcién en todas sus formas, correspondiendo al
Estado afirmar los principios éticos y valores sociales asi como fa vigilancia ciudadana, la transparencia y la
medicion de cuentas para garantizar la institucionalidad de nuestro pais; asimismo, constituye un elemento

consustancial a dichas politicas el destierro de la impunidad, del abuso de poder, de fa corrupcién y del

atropello de los derechos;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién, la misma que tiene como objetivo general ‘confar con instituciones
transparentes e infegras que practican y promueven la probidad en el @mbito publico, sector empresarial y
la sociedad civil; y garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcién a nivel nacional, regional y

local con la participacién activa de la ciudadania;

Que, el articulo 6 del mencionado dispositivo legal, sefiala que la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion cuenta con un Plan Nacional que se aclualiza periédicamente cada 4 afios,
desarrollada por la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion y es aprobada por Decreto Supremo, el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion desarrolia los objetivos de la politica, precisando las acciones, metas,
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indicadores, plazos y entidades responsables para la implementacion de los objetivos y lineamientos contenidos en

la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;

Que, en esa linea de acciones, por medio del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, se establecen
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion, se crea la Secretaria de Integridad
en la Presidencia del Consejo de Ministros, como érgano responsable de ejercer técnicamente la rectoria de la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, asi como de desarroflar los mecanismos e
instrumentos para prevenir y gestionar los riegos de la corrupcion con el objeto de orientar la correcta actuacién de
los servidores civiles y entidades piblicas en la lucha contra la corrupcion. Asimismo, el articulo 10 de la citada
norma define a la Oficina de Integridad Institucional como ef érgano o unidad organica al interior de las
entidades, responsable de cumplir con las funciones sefialadas en el articulo 2 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, manteniendo relaciones técnico-funcionales con la Secretaria de Integridad Publica y

se sujeta a las disposiciones que ésta emita en materia de integridad y ética pablica;

Que, a través del Decreto Supremo N° 044-2018-PCM se aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, como herramienta de implementacién de /a Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién; en tanto que, por medio del Decreto Supremo N° 056-2018-PCM se
aprueba la Politica General de Gobierno al 2021, estableciendo en su articulo 3 como primer eje de la Politica

General, la Integridad y Lucha contra la Corrupcién;

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° D000027-2019-GRC-GR, de fecha 28 de noviembre
de 2019, se resuelve: ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva N° 14-2019-GR.CAJ-GGR-SG- “Directiva
que NORMA LOS MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS
CONTRA SERVIDORES PUBLICOS QUE VULNEREN LAS NORMAS DEL CODIGO DE ETICA, CONDUCTA O
EJECUTEN ACTOS DE CORRUPCION™...”:

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCP/SIP, se aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcién de integridad en las
entidades de la Administracion Publica”, se sefialan las funciones que le corresponde a las Oficinas de
Integridad Institucional 0 méaximas autoridades administrativas y a los Oficiales de Integridad , asimismo en el
numeral 5.2 de la citada directiva, establece que la funcién de integridad es la que realiza la entidad pablica para
asegurar: i) La implementacién del modelo de integridad establecido en el Plan nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcibn, ii} El desarrollo de los mecanismos e instrumentos dirigidos a promover la integridad; ifi) La
observancia e interiorizacion de los valores y principios vinculados con el usos adecuado de fos fondos, recursos,
activos y atribuciones de la funcion piblica; asimismo, el numeral 6.2, literal b), de la Directiva glosada
precedentemente, establece que, son funciones en materia de integridad puablica: “Proponer las acciones de
integridad y lucha contra la corrupcion, asi como supervisar su cumplimiento’; de ello deviene sefialar que
dentro de estas acciones se encuentra subsumida la de elaborar normativa interna a fin de orientar y

reglamentar procedimientos en materia de integridad y lucha anticorrupcién dentro del 4mbito institucional:
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Que, a través de la Resolucién de Gerencia General Regional N° D000008-2020- GRC-GGR, de fecha
10 de enero de 2020, se resuelve: “Articulo Segundo: DISPONER que el Equipo de Trabajo Permanente al
Interior del Despacho de la Gerencia General Regional del Gobierno Regional Cajamarca, conformado mediante
el Articulo Primero, ejerza las funciones en materia de integridad pablica establecidas en el sub numeral 6.2
del numeral V! de Ia Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracién Piblica” aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad
Piblica N° 001- 2019-PCP/SIP ...";

Que, mediante la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, modificada por la Ley
N° 28486, se establecen principios, deberes y prohibiciones de aplicacién a los empleados publicos,
considerando como tales a todo funcionario y servidor de las entidades de la administracion publica en cualquiera
de los niveles jerarquicos, sean éstos nombrados, contratados, designados, de confianza o electos que
desempefien actividades o funciones en nombre del servicio del Estado, no importando el régimen laboral o de
contratacion al que esté sujeto. Asimismo, en su articulo 9 dispone que los 6rganos de la Alta Direccién de cada
entidad publica ejecutan, en la institucion de su competencia, las medidas para promover la culfura de probidad,

transparencia, justicia y servicio publico establecido;

Que, por su parte el Articulo Hl, literal i) del Titulo Preliminar de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, establece como uno de sus principios la “ i) Probidad y Etica Publica. El Servicio Civil promueve una
actuacion transparente, ética y objetiva de los servidores civiles. Los servidores actian de acuerdo a los

principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes que requieran la funcion publica™;

Que, mediante Oficio N° D47-2023-GR.CAJ/DRAJ, de fecha 26 de enero de 2023, la Direccién
Regional de Asesoria Juridica, eleva a la Gerencia General Regional el Informe Legal N® D4-2023-GR.CAJ-
DRAJ/GRHM, de fecha 26 de enero de 2023; Oficio N° D922-2022-GR.CAJ/GRPPAT, por el cual informa que en
esa misma linea de andlisis, concluye que: “Estando a lo expuesto precedentemente, el informante OPINA se

declare procedente la aprobacién del documento denominado Cédigo de Conducta para el Servicio Publico en

el Gobierno Regional de Cajamarca™;

Que, en cumplimiento a Ia normatividad precedentemente citada, se justifica implementar en fa institucion
normas internas que fomenten e incluyan acciones de integridad y lucha anticorrupcién en el Gobierno Regional de
Cajamarca como es el Cédigo de Conducta para el Servicio Piblico en el Gobiemo Regional Cajamarca, que
como se ha verificado resume los principios, valores y conductas esperadas del servidor y funcionario piblico, cuyo

propdsito es orientar las buenas conductas en aras de consolidar estandares de integridad;

Que, mediante Memorando N° D119-2023-GR.CAJ/GGR, de fecha 26 de enero de 2023, el Gerente
General Regional sefiala y dispone que, estando al informe técnico y legal emitidos oportunamente, sirvase

proyectar el acto resolutivo mediante el cual se apruebe el cédigo en mencién (...);

Estando a lo expuesto, a lo solicitado, en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley de
Bases de la Descentralizacién; Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y modificatorias,
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Resolucion Ejecutiva Regional N° D000367-2021-GRC-GR, con fa visacién de la Gerencia Regional de
Planeamiento Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, y Direccion Regional de Asesoria Juridica:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Cddigo de Conducta para el Servicio Piblico en el Gobierno

Regional Cajamarca propuesto por la Direccién de Personal del Gobierno Regional de Cajamarca, el cual

como Anexo, debidamente visado, forma parte integrante de la Presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y a la Direccién
Regional de Personal, efectiien las acciones necesarias para la implementacion y difusion del Codigo de
Conducta para el Servicio Piblico en el Gobierno Regional Cajamarca, aprobada en el Articulo Primero de |a
presente Resolucion, asi mismo deberan proceder con el monitoreo y evaluacién del Cédigo de Conducta

aprobado, debiendo dar cuenta en forma permanente de las acciones realizadas al despacho de Ia

Gobernacion Regional.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que Secretaria General cumpla con notificar la presente Resolucion
a las entidades y dependencias del Gobiemo Regional Cajamarca, asi como su publicacién en el Portal

Institucional.
REGISTRESE Y COMUNIQUESE
JESUS JULCA DIAZ
Gerente General Regional
GERENCIA GENERAL REGIONAL
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I

Presentacion

El Gobierno Regional Cajamarca, tiene como Mision: Organizar y conducir la
gestion publica regional, de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas
y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir
al desarrollo integral y sostenible de la regién’. Asume el compromiso con el
servidor (a) para construir de manera participativa el Cédigo de Conducta en el
Gobierno Regional Cajamarca, que implica la importancia de mantener un
comportamiento ético e integro en nuestra labor diaria, como pilar fundamental
para el ejercicio de la funcién publica con el objetivo de fortalecer la
institucionalidad, teniendo como factor determinante el deber y compromiso de
realizar nuestro trabajo de manera profesional e integra para brindar un servicio de
calidad a la ciudadania, permitiendo observar transparencia, eficiencia y eficacia

en cada una de nuestras acciones.

En tal sentido, se presenta el Cédigo de conducta en el Gobierno Regional

Cajamarca, para la observancia de los valores éticos y morales en el ejercicio de

nuestro trabajo.

El Codigo de Conducta, constituye instrumento adicional de guia para la toma de
decisiones cuando se presenten dilemas éticos en nuestro actuar, pues tiene
como propésito orientar las buenas conductas en aras de consolidar estandares

de integridad.

Es voluntad y compromiso de la gestion regional, entablar una lucha frontal
contra la corrupcién y promover la integridad publica; en este sentido, las
autoridades, funcionarios, directivos y servidores del Gobierno Regional
Cajamarca, cualquiera sea su condicién laboral o contractual, deberan hacer suyo
este Codigo para reafirmar la confianza y credibilidad de las y los ciudadanos

frente a nuestras acciones y desarrollar nuestro trabajo, en el marco integral de

desarrollo para la sociedad.

Gobierno Regional Cajamarca

¥ Articulo 5.- Misién del Gobierno Regional, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales Ley N°27867.
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INTRODUCCION

Nuestra institucién enfrenta una dificil época, donde la ciudadania cajamarquina
ha perdido la confianza en las instituciones publicas, sin embargo, quienes
conformamos el Gobierno Regional Cajamarca, somos servidores/as que
conforma uno de los pilares mas importantes para alcanzar el desarrollo regional,

en el marco de nuestras competencias.

Para promover una conducta laboral, en el marco de los principios y deberes
éticos y morales, que redunden en Ila adopcion de una cultura de integridad y
respeto a la sociedad, a la cual nos debemos; se ha elaborado el Cédigo de
Conducta, cuya observancia alcance al conjunto de las servidores y servidores
publicos que prestan sus servicios, bajo cualquier modalidad en las distintas
unidades de organizacion que conforman el Gobierno Regional Cajamareca.
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Base Legal

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 28607, “Ley que reforma los articulos 91,191 y 194 de la
Constitucion Politica del Perd”. _

Ley N° 27783, “Ley de Bases de la Descentralizacién”, Articulo 31°
Gobiernos Regionales.

Ley N° 27867, “Ley Orgénica de Gobiernos Regionales”, Articulo 2°
Legitimidad y naturaleza juridica y sus modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del codigo de ética de la funcién publica, Capitulo Ii:
Principios y deberes éticos del servidor publico.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la
administracion publica.

Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que
presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Decreto Legislativo N°1327. Establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

Directiva N° 02-2015-SERVIR/ GPGSC, Régimen disciplinario y
procedimiento sancionador de la Ley N°30057, Ley del servicio civil.
Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N°042-2018-PCM, que establece medidas para
fortalecer la Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion.
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP,
que aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP: “Lineamientos para la
implementacién de la funcion de integridad en las entidades de la

Administracion Puablica”.



* Resolucion de Secretaria de Integridad Piblica N° 002-2021-PCM/SIP,
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP: Lineamientos para
fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico.

* Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva
N° 006-2019- CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado” y modificatorias.

Il.  Ambito de aplicacién
El presente codigo es de observancia por parte de las autoridades,
funcionarios, directivos, servidores (as) civiles, bajo cualquier modalidad

contractual y que tengan relacién con el Gobierno Regional Cajamarca.

lll. Consideraciones
El Cddigo de Conducta constituye un instrumento que contiene estandares,
principios y normas de conducta, cuyo propdsito es guiar, ordenar y facilitar
la gestién institucional en el Gobierno Regional Cajamarca por parte de sus
autoridades, funcionarios, directivos, servidoras y servidores civiles,
cualquiera sea su relacién laboral con el propdsito de contribuir al logro de
los fines y objetivos y metas de la entidad regional.

El Cédigo de Conducta en el Gobierno Regional Cajamarca, es una
herramienta, que ayuda a los servidores publicos a mantener la Integridad?
en todo momento, como principio inspirador del actuar dentro de la entidad.

Si existe alguna duda cémo comportarse en una situacién determinada, las
siguientes preguntas pueden orientar tu decision:
* ;Lla decision que voy a tomar tiene consecuencias legales?

e ;Cbmo afecta esta decision a los demas?

2 Integridad significa hacer lo correcto, es decir, actuar en todo momento de manera responsable, honesta, recta, seria,
transparente y de acuerdo con la Ley y las politicas fijadas por la entidad.
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e (Me sentiria cémodo o cémoda si esta decision fuera de
conocimiento publico?

o ;Esta decision perjudica la reputacion de la entidad?

e (Puedo yo, un familiar, una amistad o proveedores (ras) obtener
algun beneficio a causa de la decisién o accién que debo adoptar en

nombre de la entidad?

Tomando decisiones éticas cada uno de nosotros es responsable de leer,

comprender y adherirse a los compromisos establecidos en el Codigo de

Conducta.
Nuestros Valores Institucionales

RESPETO

Tratamos a todos los usuarios (as) comparieros (ras) de trabajo o cualquier
otra pers.ona con la que interactuamos, con amabilidad, consideracion y
reconocimiento a su integridad y derechos, generando un ambiente de
confianza y cooperacién en la Institucion para brindar un buen servicio a la

ciudadania.

Respecto a nuestro espacio de trabajo, nuestra institucion garantiza un
ambiente de trabajo profesional y adecuado, en el cual los servidores/as

publicos mantienen entre si un trato amable, respetuoso y cordial.
Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Hacer comentarios falsos u ofensivos (sobrenombres no consentidos o
denigrantes, frases en doble sentido, entre otros) sobre una compafiera o
compariero de trabajo, jefe/a o un usuario (a).

e Crear o transmitir comentarios sobre la vida privada (chismes) de las y
los compaferos de trabajo.

e Trato agresivo o menospreciativo de parte de servidores (ras) con
posicién jerarquica superior a personal subordinado (a).

e Contacto fisico sutil, violento o agresivo.



¢ Dirigir una accion en contra de cualquier persona por tener opiniones
distintas respecto de cualquier tema laboral o de otra indole.

¢ Intimidar a una o un compafiero de trabajo, sus familiares, amistades o
personas conocidas mediante insultos, gritos, amenazas, llamadas
telefénicas, asecho u otras modalidades.

* Realizar acciones de hostigamiento laboral (forzar al personal a realizar
acciones degradantes, maltrato verbal o fisico, obligar a trabajar en
horarios inadecuados, asignar trabajo en volumen o complejidad por
encima de o razonable con el objeto de dadar la imagen o autoestima
del servidor/ra, amenaza constante del despido por razones arbitrarias,

entre otros).
EQUIDAD
Actuamos con criterios de equidad en el servicio a nuestros usuarios, sin

privilegios ni prejuicios y discriminacién, con un trato justo y equitativo, en
igualdad de condiciones a fin de satisfacer los derechos de la ciudadania.

RESPONSABILIDAD

Asumimos nuestros roles de manera oportuna, para asi poder actuar
proactivamente e integramente, en el desarrollo de nuestro trabajo de
manera efectiva, con calidad, y beneficiando a la ciudadania, bajo el
cumplimiento de la normativo laboral interno y promoviendo una buena

imagen institucional en todas nuestras acciones.
Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

* Realizar actividades personales durante el horario de trabajo.

e Uso excesivo de aparatos electrénicos (celulares, tabletas, entre
otros) para fines privados durante el horario laboral.

* Ausentarse del puesto de trabajo durante el horario de atencién al

publico de manera injustificable.
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¢ Uso indebido de los permisos de salida de la entidades (p.ej. pasar
por comisién de servicios por motivos particulares o personales)

¢ Incumplimiento de los horarios laborales establecidos.

e Vulnerar e influenciar de forma indebida en los procedimientos de
investigacion y sancion administrativa, asi como tomar represalias
contra denunciantes de casos de corrupcién en la entidad.

TRABAJO EN EQUIPO

Nos desenvolvemos en el marco del trabajo solidario y en equipo, para
alcanzar eficiencia y eficacia en el cumplimiento de nuestras metas y
objetivos, que conlleve a una mayor productividad e impacto social;, asi

como en la prestacién de los bienes y servicios de competencia del

Gobierno Regional.

PROBIDAD

Actuamos con rectitud, honestidad y honradez, a fin de satisfacer el interés
general, rechazando cualquier provecho o ventaja personal para el servidor,
servidora o algun tercero (a). Asimismo, garantizamos el buen uso de los
recursos publicos, contribuimos a fortalecer la confianza de la ciudadania

en las acciones que realiza nuestra institucion.

INTEGRIDAD

Nos desarrollamos en el marco de una cultura de valores éticos y morales;
asi como la observancia de medidas preventivas para prevenir actos de
corrupcién y malos manejos de los recursos publicos, respaldados en la

honradez y honestidad.

COMPROMISO

Mantenemos un alto nivel de esfuerzo y coordinacién en todas nuestras
acciones y nos identificamos con los objetivos de nuestra institucion



brindando un servicio de calidad a la ciudadania teniendo COMoO mecanismo

basico el trabajo solidario en equipo y compafierismo.

INNOVACION
Asumimos actitudes y comportamientos proactivos y proclives al cambio e

innovacién que facilite la gestién administrativa e institucional, haciendo uso
de los beneficios de las tecnologias digitales que redunden en la calidad de

los servicios y bienes que se prestan a la sociedad.

V. Prevencion del Hostigamiento Laboral y Sexual:

Todas y todos los servidores publicos garantizan un ambiente libre de
hostigamiento sexual; es decir, de toda conducta fisica o verbal reiterada de
naturaleza sexual o sexista, que puede implicar rechazo activo o pasivo®
por parte de la agraviada o agraviado. Las y los servidores puablicos
estamos comprometidos con la erradicacién del hostigamiento sexual a
través del reporte de todo comportamiento o conducta de este tipo.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

» Acercamientos corporales, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resuiten ofensivos y no deseados.

* El uso de términos de naturaleza o connotacién sexual o sexista (escrita
o verbal), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos
obscenos o exhibicién a través de cualquier medio de imagenes de
contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos.

* El trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas antes
sefaladas.

e Ejercer presion sobre una o un subordinado (a) para realizar un acto

sexual, no consentido, bajo la amenaza de no renovar un contrato

3 El rechazo pasivo se refiere a la no manifestacion del rechazo al acoso u hostigamiento sexual por parte de la o el agraviado y se
puede presentar por las siguientes razones, temor a represalias, vergiienza, naturalizacién del acoso sexual en el ambiente de trabajo,
incentivos para ascensos o promociones, entre otras.
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laboral, privarle de servicios o prestaciones estatales a las que tiene
derecho, retrasar su ascenso laboral, rotar fuera de la jurisdiccion o
sancionar.

La promesa implicita o expresa a la o el acosado (a) de un trato
preferente o beneficioso respecto a su situacién actual a cambio de

favores sexuales.

VI. Erradicacién de la discriminacion

Respetamos y valoramos la diversidad de nuestros servidoras/es, de los

ciudadanos (as) a los cuales prestamos servicio brindando un trato
equitativo, cordial y digno a cada una ellos (as). Los servidores/as publicos
tenemos el deber de mantener un ambiente de trabajo libre de

discriminacién ya sea por nacionalidad, cultura, etnicidad, sexo, género,

religion, edad, orientaciéon sexual, discapacidad, estatus laboral y social,

orientacion politica, entre otras.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Expresiones discriminatorias de diverso tipo (verbal, gestual o de
cualquier otra naturaleza) en contra de los servidores/as o usuarios/as,
por su grado de instruccion, labor que desempefian, etnia, cultura, sexo,
genero, religién, edad, orientacion sexual, discapacidad, estatus social,
entre otros.

Diferencias en el trato por la forma de contratacion entre nombrados/as,
contratados/as, bajo cualquier modalidad.

Mostrar actitudes de desprecio o agresivos en contra de los ciudadanos
(as) por razones de etnicidad, cultura, lengua, sexo, género, religion,
orientacion sexual, estatus social, pertenencia sindical, entre otros.
Expresar preferencias indebidas o injustificadas por compafieros/as de
trabajo por razones de etnicidad, cultura, lengua, sexo, genero, religion,

orientacién sexual, estatus social, estatus sindical, entre otros.
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¢ Dar preferencia indebida o injustificada en la atencién a la ciudadania por
su nacionalidad, cultura, etnicidad, sexo, género, religién orientacién
sexual, estatuto social, si estan sindicalizados o no u orientacion politica.

Sirviendo con eficiencia y eficacia

Los servidores (as) publicos de nuestra entidad, nos aseguramos de que
nuestra labor tenga el mayor impacto positivo en la sociedad, procurando
contar con las capacidades para el trabajo asignado, y que los recursos
utilizados sean los adecuados para el logro de los resultados para el

beneficios de la ciudadania.
Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

» Los superiores jerarquicos toman decisiones irresponsables, es decir, sin
realizar un analisis serio de la situacion.

* Elaborar de forma inadecuada Expedientes Técnicos o Términos de
Referencia, los cuales pueden ser sobrevalorados o subvalorados.

e No tener un control adecuado de las actividades que realizan las
personas naturales o juridicas contratantes de los servidores que la
entidad ha requerido.

* Emplear de manera irresponsable el presupuesto publico (p.ej. La

transferencia de partidas presupuestales sin justificacién adecuada o de

forma irreguiar).

Manejo de Informacion

Los servidores (as) publicos proporcionamos de forma oportuna la
informacion que nos sea solicitada y garantizamos la accesibilidad a esta,
asi como a la documentacidn correspondiente cuando esta es de naturaleza
publica. Asimismo, resguardamos los derechos béasicos de proteccién de
datos de las y los ciudadanos donde mantenemos en reserva la informacién

confidencial de la institucion.



Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

o Responder las solicitudes de informacién fuera del plazo legal
determinado.

¢ Revelar informacién privilegiada que otorgue a personas naturales o
juridicas una posicién ventajosa en procesos de confrataciones con el
Estado; asi como de otras acciones que vulneren derechos
institucionales o laborales.

o Alterar informacion. )

o Brindar informacion falsa, ocultar, destruir o extraviar intencionalmente
informacion administrativa.

e Divulgar informacién confidencial y sensible que posee la institucién de
acuerdo con lo regulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.



